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levads

2019. gada 1. maija stajas spéka Trauksmes celSanas likums (turpmak — likums). Tas nosaka ikvienam tiesibas celt trauksmi publiskaja
un privataja sektora par darba vidé novérotu sabiedribas intereSu apdraudéjumu.

Trauksmes celSana - ta ir iespéja ikvienam veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un parredzamu organizaciju darbibu publiskaja un
privataja sektora, izmantojot tiesibas brivi paust savu viedokli.

Likums paredz, ka trauksmi par parkapumiem var celt, izvéloties vienu no trauksmes celsanas mehanismiem, tostarp iekséjo trauksmes
celSanas sistému.

lekséjas trauksmes celsanas sistémas batiba - ikviens organizacija nodarbinatais var informét par kadu iespéjamu, sabiedribai batiskas
intereses skarosu parkapumu $is organizacijas darbiba, lai to laikus novérstu, pirms apdraudéta organizacijas reputacija, tai radusies
zaudeéjumi vai tiek iesaistitas kompetentas valsts institicijas.

lekséja trauksmes celSana ir labas korporativas parvaldibas riks, kas veicina organizacijas ilgtspéju, tas darbibas caurskatamibu un
uzticamibu. lek$éja trauksmes celSana veicina gan darbinieku, gan investoru, gan ari sadarbibas partneru uzticibu. lekséja trauksmes
celSanas sistéma palidz organizacijai veidot atklatiba un neiecietiba pret parkapumiem balstitu iekséjo kultdru.

Izmantojot zinosanai iekséjo trauksmes celSanas sistému, zinojums nonak vistuvak “problémas célonim” un paustas bazas var operativi
izvertét, ka ari noverst iesp&jamo parkapumu vai identificét sistematiska rakstura trikumus.

Valsts kanceleja, pildot likuma noteikto trauksmes céléju kontaktpunkta pienakumu, izstrada labas prakses vadlinijas iekséjas
trauksmes celSanas sistémas izveidei (turpmak - vadlinijas).

Vadlinijas sniegti ieteikumi un labas prakses pieméri iek$&jas trauksmes celsanas sistémas izveidei un pilnveidosanai.


https://likumi.lv/ta/id/302465-trauksmes-celsanas-likums

Trauksmes celSanas likuma prasiba veidot iekséjo
trauksmes celSanas sistemu

Likuma 5. panta pirmaja dala noteikta prasiba veidot iek3&jo trauksmes celanas sistému. Ta attiecas uz:
e visam publiskas personas institdcijam;
e privato tiesibu juridiskajam personam, kuras ir vairak par 50 nodarbinatajiem.

Privato tiesibu juridiskas personas ir, pieméram, biedribas, nodibinajumi, religiskas organizacijas, komercsabiedribas, valsts vai
pasvaldibas kapitalsabiedribas (turpmak — organizacijas). Vadlinijas primari paredzétas Sim organizacijam.

Publiska sektora institdcijas trauksmi var celt gan to darbinieki (iek$&ji), gan ari citas personas par parkapumiem, kas ir Sis institcijas
kompetenceé (aréji). Tadé| likuma paredzéts, ka no darbiniekiem sanemtus zinojumus publiskas personas institiicijas izskata tapat ka
zinojumus, kuri sanemti, vérsoties taja ka kompetentaja institdcija.’

Likuma 5. panta pirmaja un otraja dala noteiktas Sadas prasibas iek3&jas trauksmes celSanas sistémas izveidei:
e nodarbinatajiem ir iespéja drosi zinot par parkapumiem;

e nodarbinatajiem tiek garantéta aizsardziba;

e organizacija ir viegli pieejama informacija par iekséjo trauksmes celSanas sistému.

ES direktivas prasiba veidot iekSejos
zinosanas kanalus

Tiek izstradata jauna Eiropas Savienibas direktiva - Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva par to personu aizsardzibu, kuras zino
par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem (trauksmes céléju direktiva).

2018. gada aprili Eiropas Komisija publicéja direktivas projektu.? 16.aprili Eiropas Parlamenta direktivu pienéma. Ta vél jaapstiprina ES
valstu ministriem.

Latvijas uzdevums bis divu gadu laika iestradat direktivas prasibas Latvijas tiesibu aktos.

Trauksmes céléju direktiva ir noteikta prasiba izveidot iek3&jos zinosanas kanalus (internal reporting channels). Sis prasibas attieksies
uz publisko un privato sektoru, tostarp privato tiesibu juridiskajam personam, kuras ir vairak par 50 darbiniekiem.

Direktivas projekta noteiktas 5adas prasibas, kadai jabat iekSéjas zinosanas procedarai:
o izveidot zinoSanas kanalu, kas nodrosina iesniedzéja konfidencialitati,
o 7 dienu laika nosatit apstiprinajumu par zinojuma sanemsanu,
o iecelt objektivu atbildigo personu (struktarvienibu), lai izvértétu zinojumus,
o rapigi izvértét zinojumus,
o 3 ménesu laika informét iesniedzéju par izskatisanas gaitu,
o viegli pieejama informacija par zinosanas iespéjam.

Trauksmes céléju direktiva attieksies uz zinosanu par taja noteikto ES tiesibu aktu parkapumiem (jomas un nozares ir lidzigas likuma
3. panta minétajam jomam un nozarém).

Direktivas projekta paredzétas prasibas ir nemtas véra 5o vadliniju izstrade.

1 leksgjas trauksmes celSanas sistémas izveides jautajumos publiskas personas institicijas lieto Valsts kancelejas “Vadiinijas trauksmes célgju zinojumu izskatisanai valsts institaicijas”.
2 Eiropas Komisijas priekslikums - Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem. 23.04.2018.:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2018:218:FIN



leteikumi iekséjas trauksmes celSanas
sistemas izveidei

VISPARIGIE PRINCIPI

Efektivas iek$éjas trauksmes celSanas sistémas izveidé un pilnveidosana ievéro $adus 10 visparigos principus:

Trauksmes celSanas veicinasana. Organizacija atbalsta un veicina godpratigu trauksmes celSanu par iespéjamiem parkapumiem tas
darbiba, nevis attur no tas.

Trauksmes céléja identitates neizpausana. Trauksmes céléjs var justies drosi — organizacija neizpauz zinas par to, kurs ir célis trauksmi
par parkapumiem.

Godpratiga un atbildiga zinoSana. Trauksmes céléjs godpratigi zino par iespéjamiem parkapumiem, neuznemoties atbildibu par
sniegtas informacijas patiesumu, tomér atbildigi izvérté, cik ta ir patiesa un uzticama.

Neiecietiba pret represijam un aizsardziba. Organizacija nepielauj, ka darbiniekam, kurs célis trauksmi, ta dé| jacieS no represijam
vai nosodosas attieksmes.

Pieejama kartiba. Ir viegli pieejama un saprotama kartiba, kada celt trauksmi $aja organizacija. Ta ietver skaidrojumu, kados gadijumos
celt trauksmi iekséji, bet kados — argji.

Zinojumu izvértésana. Trauksmes cél&ju zinojumi tiek registréti un rpigi un atbildigi izvertéti. Atklajot parkapumu, seko atbilstosa
riciba.

Lidzdaliba. lekséja trauksmes celSanas sistéma - jauns riks, kas veicinas ikviena iesaisti savas organizacijas darbiba un attistiba.
Atgriezeniska saite. Trauksmes cél&js sanem apstiprinajumu un informaciju par zinojuma izskatisanas gaitu.

Sameérigums. lekSéjo trauksmes celSanas sistému veido atbilstoSi organizacijas lielumam un darbibas specifikai, tostarp iesp&jamiem
riskiem.

Labaka korporativa parvaldiba. lek3&ja trauksmes celSanas sistéma ir organizacijas parvaldibas un ieks&jas kontroles riks, kas palidz
tai laikus novérst parkapumus.



IEKSEJA TRAUKSMES CELSANAS SISTEMA - SOLI PA SOLIM
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IEKSEJA TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS NOTEIKSANA

1. lekséjo trauksmes celSanas sistému var attélot shémas veida.

2. Jautajumus, kas saistiti ar iekS&jo trauksmes celSanas sistému, nosaka organizacijas iekséjas kartibas noteikumos — atseviska
iekséja dokumenta (pieméram, jauna procedira, vadlinijas, politikas dokuments) vai ietver ka atsevisku dalu atbilsto3a jau esosa
vai jauna iekséja dokumenta (turpmak — iekséjas kartibas noteikumi).

3. leks&jo trauksmes celSanas sistému veido sasaisté ar iek3&jas kontroles proceddram, pieméram, korupcijas novérsanas,
étikas, athilstibas pasakumiem. Pieméram, finansu sektora valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribam jau Sobrid janodrosina
darbiniekiem iespéja iek3&ji zinot par parkapumiem, lai veicinatu korupcijas un noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijas novérsanu
vai veidotu prasibam atbilstosu iekSéjas kontroles sistému.

1. piemérs
Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas likums (atskirigais — anonima zinosana):
7. pants. lekséjas kontroles sistéma

(1) Izveidojot ieksejas kontroles sistému, likuma subjekts paredz vismaz:

nemot véra likuma subjekta darbinieku skaitu, $ada zinoSana ir iesp&jama.

Ministru kabineta 2017. gada 17. oktobra noteikumi Nr. 630 “Noteikumi par iek$&jas kontroles sisttmas pamatprasibam korupcijas
un interesu konflikta riska novérsanai publiskas personas institiicija”:

8.3. iekséjos normativajos aktos nosaka:

8.3.1. kartibu, ka darbiniekiem ir jarikojas gadijuma, ja tie vélas zinot par iespéjamiem parkapumiem (tai skaita iespéjamam
koruptivam darbibam), ietverot pasakumus, lai nodroSinatu zinotaja anonimitati un aizsardzibu;



4.

Veidojot vai uzlabojot iekséjo trauksmes celSanas sistému, organizacija konsultéjas ar ieinteresétajam pusém - darbiniekiem, to
parstavjiem, uznémuma vadibu u. c.

INFORMACIJAS PUBLISKOSANA PAR IEKSEJO TRAUKSMES CELSANAS SISTEMU

veidojot pozitivu reputaciju un uzticamibu. Pieméram, var sniegt informaciju, ka organizacija ir izveidota iek$&ja trauksmes
celSanas sistéma, par tas ietvaros sanemto trauksmes céléju zinojumu skaitu un rezultatu péc to izskatisanas. Informaciju var
sniegt, pieméram, timek|vietné, publiska parskata (pieméram, gada parskata) vai politikas dokumenta (pieméram, ilgtspéjas
parskata, atbilstosa stratégija, programma).

Trauksmes céléju kontaktpunkts (Valsts kanceleja) ik gadu apkopos informaciju par trauksmes celSanu un trauksmes céléju
aizsardzibu, tostarp privataja sektora (likuma 8. panta otras dalas 6. punkts).

KAS VAR IZMANTOT IEKSEJO TRAUKSMES CELSANAS SISTEMU?

lekSéja trauksmes celSanas sistéma, pirmkart, ir paredzéta organizacijas darbiniekiem - lai tie, kas ikdiena strada Saja
organizacija, sniegtu informaciju par iespé&jamiem parkapumiem, kurus vini novéro, veicot savu darbu. Tiesi darbiniekiem ir
iespéja pamanit iespéjamos parkapumus un, pateicoties savam profesionalajam zinasanam un pieredzei, novértét to bistamibu.

lekséja trauksmes celSanas sistéma paredzéta ari personam, kuras organizacija nodarbina (pieméram, uz uznémuma liguma

pamata) vai kuras organizacija noligusi, lai tai sniegtu pakalpojumu vai veiktu tas laba darbu, jo ari is personas darba ietvaros
var novérot kadu parkapumu organizacijas darbiba.

Izmantojot iek3&jo trauksmes celSanas sistému, par 5aja organizacija darba konteksta novérotiem parkapumiem var zinot
organizacijas akcionari un personas, kuras vada vai parrauga organizacijas darbibu. Ari brivpratiga darba veicéji var izmantot
iekséjo trauksmes celSanas sistému. Par iespé&jamu parkapumu var zinot fiziskas personas, kas ar organizaciju dibina tiesiskas
attiecibas (pieméram, kandidats darba intervija, pakalpojumu sniedzéjs pirms liguma slég3anas procesa) vai ir tas partraukusas.

BRIVI PIEEJAMA INFORMACIJA PAR IEKSEJO TRAUKSMES CELSANAS SISTEMU

10.

.

12.

13.

14.

Darbinieku, uzsakot darba attiecibas (parakstot darba ligumu vai citu dokumentu par darba veiksanu), informé par organizacijas
iekséjo trauksmes celSanas sistému. Vinu var Iigt parakstities par iepazisanos ar minéto sistému, dokumentu pievienojot
darbinieka lietai.

Informacija par trauksmes celSanas sistému var tikt ietverta darba liguma.
Izveidojot ieks&jo trauksmes celSanas sistému, darbiniekus centralizéti informé par noteikto kartibu.

Organizacija ir brivi pieejama informacija par iek$&jo trauksmes celSanas kartibu, pieméram, iekstikla, koplietoSanas vidé,
personala dala, piemérota telpa. Informaciju par to ieklauj darbinieku apmacibas un atbilstoSos izdales materialos.

Informacija par iek$&jo trauksmes celsanas kartibu ir pieejama akcionariem, sadarbibas partneriem un citam personam, kuras,
veicot darbu $is organizacijas laba vai konteksta ar organizacijas darbibas parvaldibu, novéro kadu parkapumu un vélas par to
informét organizaciju.



KAS IR TRAUKSMES CELSANA?

15.

16.

17.

18.

19.

Lai iek5€jo trauksmes celsanas sistému izmantotu mérktiecigi, organizacija izskaidro trauksmes celSanas batibu. Termins
“trauksmes céléjs” ir skaidrots likuma, tacu atseviSkas pazimes organizdcija var skaidrot detalizétak.

Likuma 1. panta pirmas dalas 4. punkts:

“TRAUKSMES CELEJS — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespéjamu parkapumu, kas var kaitét sabiedribas
interesém, ja persona $o informaciju uzskata par patiesu un ta gata, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas,
kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu.”

“.. glta, veicot darba pienakumus” — tas nozimé, ka trauksmes célgjs sniedz informaciju, kuru guvis darba saistiba ar darba
pienakumu pildisanu, saistiba ar ieceréta darba izpildi vai par darbu péc ta paveiksanas. Trauksmes célgjs zino par kadu ricibu,
kuru novéro, “esot ieksiené”. Trauksmes célgjs informacijai par parkapumu piekldst, pildot darba pienakumus (vinam lielakaja
dala gadijumu bis profesionalas zinasanas/izpratne, kas laus saprast, ka notieko3ais var radrt kaitéjumu), vai citu apstaklu dél
vinam, esot organizacija, ir iespéja novérot aizdomigas darbibas (pieméram, sekretare, jurists, kas gatavo dokumentus).?

“.. informaciju uzskata par patiesu” - tas nozimé, ka trauksmes céléjs atbildigi un godpratigi izvérté informaciju, kuru tas
noradis zinojuma, un, cik iesp&jams, parliecinas, ka sniegta informacija ir patiesa. Trauksmes cél&js var neapzinati kladrties -
pastav iespéja, ka parbaudes rezultata parkapums netiek atklats. Apzinati nepatiesu (meligu) zinu sniegsana nav trauksmes
celSana un par to var saukt pie normativajos aktos noteiktas atbildibas.

“.. par iespéjamu parkapumu” - tas nozimé, ka parkapums, iespéjams, ir noticis, notiek vai var notikt. Trauksmes céléjs pauz
savas bazas, aizdomas, tacu uz vinu negulstas visu pieradijumu iegisanas slogs. Savukart “parkapums” likuma izpratné ir tiesibu
normu parkapums, saistou étikas vai profesionalo normu parkapums. Tadé| iek3éjas kartibas noteikumos ieklauj atsauci uz
organizacijas étikas normam un, cik iespéjams, skaidro profesionalas normas, kas jaievéro Sai organizacijai.

“.. var kaitét sabiedribas interesém” - tas nozimé, ka trauksmes celSanas mérkis ir novérst draudus sabiedribai un informét par
kadu sabiedribas interesu apdraudéjumu, proti, tadu organizacijas ricibu, kuras rezultata var tikt apdraudéta kada sabiedribas
dala vai kadas sabiedribai batiskas intereses. Pieméram, uznémuma razoti produkti apdraud veselibu, uznémuma ricibas
rezultata tiek piesarnota daba, bavniecibas uznémuma darbinieks novéro tadu bavniecibas norisi, kas apdraud cilvéka dzivibu,
u. tml.

Ta var bt arf situacija, kas skar pasu organizaciju. Pieméram, no ta cie$ vairaki darbinieki un/vai situacija tiek pielauta ilgstosi.
Tas var bat aizdomas par likumparkapumu, riciba, kas ir pretéja organizacijas darbibas mérkiem, apdraud tas parvaldibu,

var nodarit tai zaudé&jumus (pieméram, tiek sagroziti gramatvedibas dati, sniegta nepatiesa informacija uznémuma parskata,
kukulosana, krapsana, noteiktajiem standartiem neatbilstosu precu razosana).

Zinojums par personigu interesu aizskarumu nav trauksmes celSana. Pieméram, darbiniekam ir strids ar vaditaju vai vins nav
apmierinats ar saviem darba nosacijumiem un par to zino - ta nebas trauksmes cel3ana.

PAR KO VAR CELT TRAUKSMI [EKSEJI?

20.

21.

lekséjas kartibas noteikumos apraksta, par ko var celt trauksmi, izmantojot organizacijas iekséjo trauksmes celSanas sistému.
Pieméram, norada, kadi ir parkapumi, par kuriem jazino (iek$&jo vai aréjo normativo aktu parkapumi, profesionalo vai étikas
normu neievérosana), vai konkréti norada dokumentus, kuros ieklautas prasibas ir parkaptas (pieméram, organizacijas étikas
kodekss). Apraksta situacijas, par kuram nepiecieSams zinot.

Organizacija norada, ka noteiktos gadijumos ieteicams uzreiz vérsties valsts institdcija, kurai ir kompetence reagét uz So
parkapumu, pieméram, ja personai ir pamats uzskatit, ka, zinojot darbavieta, var sevi apdraudét vai cita iemesla dél iek3&ji zinot
nav efektivi.

3 Skatit ari terminu “darba pienakumu veiksana” (likuma 1. panta pirmas dalas 1. punkta).



VAI TRAUKSMES CELSANA VAR BT ANONIMA?

22. Trauksmes cél&ja zinojuma iesniegsana anonimi (nenoradot informaciju par iesniedzéju) likuma nav paredzéta. Likums
paredz, ka trauksmes c€léja zinojuma norada zinas par iesniedzéju. Tas ir nepiecieSams, lai nodrosinatu atgriezenisko saiti,
ja nepiecieSams, sazinatos ar trauksmes céléju zinojuma izvértésanas laika, ka ar lai nodrosinatu trauksmes céléjam likuma
paredzétas aizsardzibas garantijas (lai batu zinams, kura persona ir jaaizsarga).

23. Vienlaikus organizacija, izstradajot iek3éjas kartibas noteikumus, var noteikt, ka tai var zinot ari anonimi. Sadi uznémums par
iespéjamiem parkapumiem uzzinatu arf gadijuma, ja darbinieks baidas vai nevélas atklat savu vardu, pieméram, uzskatot, ka ar
to sevi apdraudeés. Tas varétu bat veicinoss faktors, tomér skaidri janorada, ka anonimu zinojumu izskatis atbilstoSi iesp&jam un

personai netiks nodrosinatas likuma paredzétas aizsardzibas garantijas.

TRAUKSMES CELEJU ZINOJUMU IESNIEGSANA

24. lekséjas kartibas noteikumos norada, ka trauksmes céléja zinojuma svarigi sniegt skaidru un pardomatu informaciju. Svarigi
sniegt péc iespéjas detalizétaku informaciju un noradit faktus un personu vardus. Tapat batiski ir pievienot dokumentu kopijas,
kas ir personas riciba. Var pievienot arf citus pieradijumus (pieméram, fotografija, e-pasta sarakstes kopijas), ja tadi ir personas
riciba un var palidzét reagét uz parkapumu (skatit likuma 6. pantu).

25. Sniedzot zinojumu, vélams ir aizpildit trauksmes célé&ja zinojuma veidlapu. Likums nosaka, ka trauksmes cel3anas kontaktpunkts
(Valsts kanceleja) izstrada trauksmes célgja zinojuma veidlapas paraugu. lekséjas kartibas noteikumos norada, kur veidlapa ir
pieejama. Veidlapas paraugu var piemérot organizacijas vajadzibam.*

26. Trauksmes cél&ja zinojumu var sagatavot ari briva forma ar noradi “trauksmes céléja zinojums” vai izteikt mutiski.
27. Nosaka vienu vai vairakus trauksmes céléja zinojuma iesniegsanas veidus (kanalus), pieméram:

e noradita e-pasta adrese (ipasi trauksmes céléju zinojumiem izveidota, atbildigas personas vai cita e-pasta adrese);

e iespéja iesniegt zinojumu tiessaisté (aizpildot veidlapu intraneta, koplietosanas platforma);

e ievietot organizacijas telpas piemérota vieta novietota pastkasté (norada, kur ta atrodas);

e mutiski/klatiené.
Zinojumu var sniegt mutiski un iesniegt klatiené, pieméram, vérsoties pie atbildigas personas/struktirvienibas. Ja zinojumu sniedz
mutiski, péc ta izklastisanas zinojumu pieraksta.

Var paredzét iespéju zinot telefoniski, noradot, ka telefoniski sanemtais zinojums tiek fikséts.

28. lekséjas kartibas noteikumos paredz, ka trauksmes célgja zinojumus registré atseviski (datums, identifikators), un nosaka, ka
tos drosi uzglabat.

29. lek3é&jas kartibas noteikumos paredz, ka septinu dienu laika personai nosita apstiprinajumu par trauksmes céléja zinojuma
sanemsanu.®

30. leksé&jas kartibas noteikumos paredz iespéju pirms trauksmes celSanas jautajumu (vai Saubu) gadijuma sanemt konsultacijas un
nosaka atbildigas personas par $adu konsultaciju snieg3anu. Var paredzét iespéju konsultacijas par trauksmes celSanu sanemt
arodbiedriba. Var paredzét iespéju sanemt konsultaciju anonimi, pieméram, izmantojot e-pastu vai palidzibas talruni (hotline,
helpline), kur darbinieks var vérsties ar jautajumiem Saubu gadijuma, nenoradot savu vardu.®

4 Sakot ar 2019. gada 1. maiju, ikviens vares skatit un augSupieladét veidlapu timeklvietné www.trauksmescelejs.lv

5 Prasiba direktivas projekta, kas nav likuma.

6 Pieméram, Equinor (Statoil) ir &tikas palidzibas talrunis (The Ethics Helpline), uz kuru var zvanit darbinieki visu diennakti, lai paustu bazas &tikas un juridiskos jautajumos, tai skaita anonimi. Lidzigi Deutsche Bank Group
darbojas Integrity Hotline. Deutsche Bank Group Amsterdamas filialé ir konfidencials e-pasts un pieejamas konfidencialas konsultacijas.



TRAUKSMES CELEJU ZINOJUMU IZSKATISANA UN ATBILDIGAS PERSONAS

31.

32.

33.

34.

35.

36.

lekséjas kartibas noteikumos norada, ka trauksmes céléja zinojums tiks ripigi un atbildigi izskatits. Isuma apraksta izvértésanas
procesa galvenos posmus, nosauc atbildigas personas, ka ari norada iespé&jamo ricibu péc zinojuma izvértésanas (korigéjosas
darbibas, sods, uzlabota kontrole u. c.).

lekSéjas kartibas noteikumos nosaka atbildigas personas trauksmes celSanas joma — par trauksmes céléja zinojuma sanemsanu,
registrésanu, konsultacijam un izvértésanu péc batibas.

Atbildigas personas ir objektivas, bauda darbinieku uzticibu, cik iespg&jams, ir autonomas un ar tiesu piekluvi vadibai.” Tas var
bt iekséja audita specialisti, ar étiku, atbilstibu, personas datiem saistiti darbinieki, personala, finansu specialisti, juristi, valdes
locekli.t

Nosakot personas, kas ir athildigas par zinojuma izvértésanu péc bitibas, organizacija prognozé, kadi bis iesp&jamie zinojumi
péc satura, un izvélas piemérotako risinajumu.

a Var noteikt pastavigu(-as) atbildigo(-as) personu(-as) un/vai struktarvienibu, kas izskatis visus zinojumus. Ta var bat ta
pati persona un/vai struktdrvieniba, kas ir atbildiga par trauksmes cél&ju zinojumu sanemsanu. Izmantojot 5o risinajumu,
jarékinas, ka péc satura var bat zinojumi, kurus 81 persona/struktarvieniba objektivu iemeslu dé| nebas kompetenta
izvertét (pieméram, zinasanu, pilnvaru trikums), un bis japieaicina citi specialisti.

b Var paredzét, ka par katru individualo zinojumu atkariba no ta satura amatpersona ar attiecigam lémuma pienemsanas
pilnvaram noriko atbildigo(-as) personu(-as) zinojumu izvértét péc batibas.

Citu valstu pieredze liecina, ka trauksmes cél&ju zinojumus var nodot izvértésanai uznémuma eso3am pastavigam komitejam,
pieméram, athilstibas komitejai, audita komitejai, &tikas komitejai. Komiteja var bat parstavji no, pieméram, finansu, audita,
personala, juridiskas nodalas.

Triju ménesu laika no dienas, kad uzsakta trauksmes céléja zinojuma izvértésana, trauksmes céléjam sniedz informaciju par
zinojuma izskatisanas gaitu.®

PERSONAS DATU APSTRADE

37.

38.

39.

40.

lekséjas kartibas noteikumos skaidro, ka trauksmes céléja zinojuma janorada vards, uzvards un kontaktinformacija. Tacu
st informacija, ka arf cita zinojuma sniegta informacija, kas lauj identificét zinojuma iesniedzéju (personas dati), ir ipasi
aizsargdjama, un to uzzinas tikai personas, kuram tas ir nepiecie5ams zinojuma sanemsanai un izvértésanai.

lekséjas kartibas noteikumos paredz, kada veida tiek drosi glabati zinojuma noraditie personas dati un kuram personam tie var
bit pieejami (tikt nodoti), ja tas ir objektivi nepieciesams.

lekséjas kartibas noteikumos paredz, ka trauksmes céléja personas datus bez objektiva iemesla vai bez trauksmes céléja
piekrisanas aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas ar zinojuma sanemsanu un izvértésanu, it ipasi zinojuma minétajam
personam, kuras, iesp&jams, ir iesaistitas parkapuma izdarisana (vai citam trauksmes céléja zinojuma noraditajam personam).

Likuma noteikts, ka, sanemot trauksmes céléja zinojumu, personas datus pseidonimizé.™ Si prasiba attiecas uz valsts
institdcijam, tacu So pieeju var izmantot ar1 privataja sektora. Pseidonimizacijas mérkis ir identitates maskésana, pieméram,
cita - izdomata (neista) — varda, numura, cita identifikatora pieskirsana personai.

Organizacija ari nodrosina, ka bez iemesla netiek izpausta trauksmes céléja zinojuma minéto personu identitate (parkapuma
iesaistitas personas), ievérojot nevainiguma prezumpciju, tostarp lai negrautu o personu reputaciju.

41.

42,

Organizacijas privatuma un datu aizsardzibas politika var ieklaut informaciju par personas datu apstradi iek3&jas trauksmes
celsanas sistémas konteksta.

Organizacija nodrosina, ka, informéjot personu, kura minéta trauksmes céléja zinojuma, par vinas datu apstradi, netiek
apdraudéts trauksmes céléjs (netiek atklata ta identitate).

7 Starptautiska Tirdzniecibas palata. Trauksmes cel3anas vadiinijas. https://iccwbo.org/publication/icc-guidelines-on-whistleblowing/

8 ES Trauksmes cél&ju direktivas projekts (premabulas 45. punkts) 14.03.2019.

9 Prasiba direktivas projekta, kas nav likuma.

10  Termins “pseidonimizacija” ir definéts Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un adu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas

regula).
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TRAUKSMES CELEJU AIZSARDZIBA

44, lekséjas kartibas noteikumos norada, ka ir aizliegts radit jebkadas nelabvéligas sekas (represijas) personai trauksmes celSanas
dél, ja ta trauksmi célusi saskana ar likuma noteiktajam prasibam.

45. Tapat norada, ka gadijuma, ja trauksmes celSanas dé| tomér ir raditas nelabvéligas sekas, personai ir tiesibas uz aizsardzibu.
Aizsardziba ietver gan organizacijas pasakumus, gan valsts garantijas (likuma 10. panta minétas aizsardzibas garantijas).

46. Ir aizsardzibas pasakumi, kas ir atkarigi no pasas organizacijas, pieméram, var aizliegt disciplinari vai citadi sodrt vai diskriminét
personu trauksmes celSanas dél, vai aizliegt trauksmes celSanas dél mainit darba nosacijumus — amatu, atalgojumu, darba
apstak|us, novérté&jumu u. tml.

IEKSEJAS TRAUKSMES CELSANAS SISTEMAS NODOSANA ARPAKALPOJUMA SNIEDZEJAM

47. leksgjas trauksmes celSanas sistémas izveidi un darbibu (vai kadu dalu no tas, pieméram, parkapuma izvértésanu vai
kontaktpersonas funkcijas, kurai var tikt sniegti zinojumi) organizacija var nodot treSajai pusei (pieméram, advokatam,

zinojumu sanemsana un izvértésana un darbiniekiem ir viegli pieejama informacija par zinoanas iesp&jam.

1



4 leksejas trauksmes celSanas sistémas
mehanismu piemeéri

Eiropas Investiciju banka:
https://www.eib.org/attachments/strategies/eib s whistleblowing policy en.pdf

Norden:
https://www.norden.org/en/information/whistleblower-procedure

ArcelorMittal:

https://corporate.arcelormittal.com/~/media/Files/A/ArcelorMittal/investors/corporate/summary-standing-bonds/whistleblower-

procedure.pdf

Singapore Press Holdings Ltd:
https://www.sph.com.sg/corporate-governance/whistleblowing-policy-procedure/

Equinor (Statoil). Pretkorupcijas atbilstibas programma (sadala “Zinosana”):
https://www.equinor.com/content/dam/statoil /documents/ethics/equinor-anti-corruption-compliance-program.pdf

Deutsche Bank:
https://www.db.com/ir/en/download/Code of Conduct Augqust 2018.pdf

https://deutschebank.nl/nl/docs/Brochure Whistleblowing Policy.pdf

(iti noderigi
resursi

Starptautiskas Tirdzniecibas palatas vadlinijas:
https://iccwbo.org/publication/icc-quidelines-on-whistleblowing/

Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs. Vadlinijas personas datu apstradei trauksmes cel$anas procediira:
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/16-07-18 whistleblowing quidelines en.pdf

Valsts kancelejas trauksmes céléju timeklvietne (sakot ar 1.maiju):
www.trauksmescelejs.Iv
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https://www.eib.org/attachments/strategies/eib_s_whistleblowing_policy_en.pdf
https://www.norden.org/en/information/whistleblower-procedure
https://corporate.arcelormittal.com/~/media/Files/A/ArcelorMittal/investors/corporate/summary-standing-bonds/whistleblower-procedure.pdf
https://corporate.arcelormittal.com/~/media/Files/A/ArcelorMittal/investors/corporate/summary-standing-bonds/whistleblower-procedure.pdf
https://www.sph.com.sg/corporate-governance/whistleblowing-policy-procedure/
https://www.equinor.com/content/dam/statoil/documents/ethics/equinor-anti-corruption-compliance-program.pdf
https://www.db.com/ir/en/download/Code_of_Conduct_August_2018.pdf
https://deutschebank.nl/nl/docs/Brochure_Whistleblowing_Policy.pdf
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