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Iekséja trauksmes cel§anas sistéma
L. Visparigie jautajumi

1. Normativais dokuments nosaka kartibu, ka uz darba liguma vai cita veida ar profesionalo
darbibu saistitu tiesisko attiecibu pamata nodarbinatiem darbiniekiem, ka arf fiziskam
personam, kuras sniedz pakalpojumus drosi zinot par kadu iespgjamu, sabiedribai bitiskas
intereses skarosu parkapumu slimnicas darbiba, lai to laikus noverstu, pirms apdraudata
slimnicas reputicija, radusies zaud&jumi vai tiek iesaistitas kompetentas valsts institlicijas.

2. Normativais dokuments ir pieejams slimnicas timek]a vietné.

3. Terminologija un safsingjumi:

3.1. Slimnica — VSIA “Slimnica “Gintermuiza’™”;

3.2. Likums — likums ,» [Tauksmes cel$anas likums”;

3.3. Nodarbinatais — uz darba liguma vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitu tiesisko
attiectbu pamata nodarbinats darbinieks, ka arf fiziska persona, kura sniedz
pakalpojumus;

3.4. Parkapums — noziedzigs nodarfjums, administrativs parkapums vai cits tiestbu normu
parkapums vai saistosu &tikas vai profesionalo normu parkapums;

3.5. Trauksmes c&l&js — fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu parkapumu,
kas var kaitét sabiedribas interesém, ja persona $o informaciju uzskata par patiesu un
ta gita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veik3anu.

IL. IekSejas trauksmes cel$anas sistémas struktira

4. Ieksgjas trauksmes sistémas struktiiras apraksts:

4.1. trauksmes c€l&ja zinojumu iesniegana (saturs, forma, iesnieg8anas kanali);

4.2. konsultaciju iesp&jas pirms trauksmes cel$anas;

4.3. trauksmes cgl&ja zinojuma sanemsana un registracija slimnica;

4.4. septinu dienu laika trauksmes c€l&jam nositits apstiprinajums, ka zinojums sanemts;

4.5. trauksmes cgl&ja zinojuma izvérteiana péc biitibas;

4.6. trauksmes c&lgja personas datu aizsardziba (datus nodod tikai personam, kuram tie
objektivi nepieciesami);

4.7. trauksmes célgja zinojuma min&to personu datu aizsardziba (netiek izpausta personu
identitate);

4.8. informacija trauksmes c€l&jam par zinojuma izskatisanas gaitu ne vélak ka divu ménegu
laika no dienas, kad lesniegums atzits par trauksmes célgja zinojumu;

4.9. trauksmes cél&ja zinojuma izvertssanas rezultats.

II. Kontaktpersonas trauksmes cel§anas Jautajumos

5. Ar valdes rikojumu tiek noteikta viena vai vairakas kontaktpersonas trauksmes cel3anas




Jjautajumos.

6. Kontaktpersona trauksmes cel$anas jautajumos veic:
6.1. trauksmes c&l&ju zinojumu sanemsanu;
6.2. registraciju;
6.3. sakotngjo izvertejumu;
6.4. datu pseidonimizaciju;
6.5. sazinu ar trauksmes c€leju un citam institiicijam,

7. Ar valdes rikojumu tiek noteikta viena vai vairdkas kontaktpersonas trauksmes celgju
konsultéSanai — trauksmes c€lgju konsultants.

8. Par trauksmes célgju konsultantu drikst noteikt arf kontaktpersonu trauksmes cel$anas
jautajumos.

9. Informacija par kontaktpersonam trauksmes celsanas jautajumos ir pieejama slimnicas
timeklvietné www.gintermuiza.lv.

IL. Trauksmes céléju kompetence

10. Tek3&ja trauksmes celsanas sistéma darbinieks var celt trauksmi IpaSi par $adiem

gadijumiem:

10.1. iek3gjo vai ar&jo normativo aktu parkapumiem;

10.2. profesionalo vai &tikas normu neievérosana;

10.3. darba drogibas apdraudéjumu;

10.4. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vaj dienesta stavokla launpratigu izmantoganu;
10.5. korupciju;

10.6. krapsanu;

10.7. finangu lidzek]u vai mantas izSkerdesanu;

10.8. parkapumu publisko iepirkumu joma;

10.9. citos gadijumos, ja lesp&jamais parkapums skar sabiedribas intereses.

11. Ja nodarbinatajam ir pamats uzskatit, ka, zinojot slimnica, var sevi apdraudét, vai cita
iemesla dé] ieksgji zinot nav efektivi (piemé&ram, ja ir jazino par ar Trauksmes celSanas
Jautajumu izskati$anu saistito personu iesp&jamu parkapumu), ieteicams uzreiz versties
valsts institticija, kuras kompetencg ir reagét uz $o parkapumu.

12. Apzinati nepatiesu zinu snieg8ana nav uzskatama par trauksmes cel$anu.

13. Zinojums par personigu intere§u aizskarumu nav uzskatims par trauksmes cel$anu.
(Piem@ram, darbiniekam ir strids ar vaditdju, vai ving nav apmierinats ar saviem darba
nosacijumiem un par to zino — ta nebis trauksmes cel$ana.)

14. Anonims zinojums (nenoradot informaciju par iesniedz&ju) nav trauksmes cél&ja zinojums.
Anonimu zinojumu izskata atbilstosi lesp&jam un personai netick nodroSinatas likuma
paredzetas trauksmes c&l&ja aizsardzibas garantijas.

15. Pirms trauksmes cel3anas, jautdjumu (vai $aubu) gadijuma, trauksmes cel€jam ir iesp&ja
sapemt Konsultaciju pie trauksmes cél&ju konsultanta.

III. Trauksmes céléju zinojuma iesniegiana

16. Trauksmes c&lgjs sava zinojuma sniedz:
16.1. skaidru un pardomatu informaciju;
16.2. p&c iespéjas detalizétaku informaciju, noradot faktus un personu vardus;
16.3. dokumentu kopijas, ja tadas ir trauksmes c€l&ja riciba;
16.4. citus pieradijumus (piem&ram, fotografijas, e-pasta sarakstes kopijas), ja tadas ir
trauksmes célgja riciba.
17. Sniedzot zinojumu, vélams ir aizpildit trauksmes céléja zinojuma veidlapu (1 pielikums).
18. Trauksmes c€lgja zinojumu var sagatavot arT briva forma ar noradi “trauksmes celgja
zinojums” vai izteikt mutiski Trauksmes cel$anas kontaktpersonai.
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19.

Iv.

20.

21.

22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.

Trauksmes c&lgju zinojumu iesnieg8anas veidi (kanali):

19.1. nosiitot  zipojumu  speciali trauksmes zinojumiem  izveidota ¢-pasta adrese;
trauksme(@gintermuiza.lv;

19.2. nosiitot zinojumu ar pasta sttfjumu ar obligatu noradi uz aploksnes “Trauksmes
celSana”;

19.3. mutiski/klatieng kontaktpersonai trauksmes cel¥anas jautdjumos;

19.4. ievietojot zinojumu slimnicas anonimo zinojumu kasté ar pasta sttfjumu ar obligatu
noradi uz aploksnes “Trauksmes celSana’”.

Trauksmes célgju zinojuma registréSana

Sapemot iesniegumu, kas noforméts uz trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapas vai brivi
rakstita dokumenta veida ar noradi "Trauksmes cgl&ja zinojums", veic ta sakotn&jo apstradi.
Ja Trauksmes c€lgja zinojums nav atbilstosi parakstits vai tam ir citi trikkumi, bet ir iespéja
identificét iesniedz&ju, Trauksmes cel$anas kontaktpersona sazinas ar iesniedz&ju un lidz
noverst trikumus un noformét to atbilstosi lesniegumu likuma prasibam.

Trauksmes c&l&ju zinojumi tiek registréti atseviski no pargjas korespondences.

Zinojuma sakotngjo (pirm3kietamo) izvért&jumu veic Trauksmes celSanas kontaktpersonas.
Atkariba no izvertgjuma rezultata to turpina skatit ka trauksmes cél&ja zinojumu vai ka
iesniegumu, ja iesniedz&js devis savu piekriSanu, vai, ja iesniedzgjs to nevélas, zinojuma
virzibu neturpina.

Lidz Iémuma pienemsanai iesniedz&ja dati tiek aizsargati atbilstosi ierobeZotas informacijas
un personas datu aizsardzibas prasibam.,

lesniegumam, kas nav noformats ki trauksmes cél&ja zinojums un sakotn&ji registréts
saskana ar kartibu, kada registré fiziskas personas iesniegumus, bet par kuru tiek secinats,
ka ta ir trauksmes celSana, veic atbilstosu atzimi iesniegumu registracijas registra un veic
atkartotu registraciju trauksmes c€l&ju zinojumu registra.

Atkariba no sakotngja izvert&juma (ir vai nav trauksmes celgja zinojums) veic atbilstogu
atzimi registra vai atkartotu registraciju (atbilstosi zinojuma sniedz&ja informacijai).
Trauksmes c&laja zinojumu registracijas numuru veido: gads, nomenklatiiras Nr, Slimnicas
nosaukuma saisinajums — GM, trauksmes celeju registra apzim&jums — TC, atzime par
ierobeZotas pieejamibas informacijas statusu — IP, kartas numurs (piem&ram, 2019-13-1-
GM_TC _IP/1).

V. Trauksmes célcja zinojuma sakotn&ja izvertssana

29.

30.
31.

32.

33.

Trauksmes cglgja zinojuma sakotngjo izvertéanu (izvertgjums vai zinojums atbilst
trauksmes cél&ja zinojumam) veic saskana ar trauksmes cel$anas pazimju kontrolsarakstu:

29.1. kopuma ir ievérotas zinojuma iesnieg8anas prasibas;

29.2. zinojumu iesniegusi fiziska persona;

29.3. par iesp&jamu parkapumu;

29.4. kas var kaitét sabiedribas interesém;

29.5. informacija giita, veicot darba pienakumus;

29.6. nav pamatotu un objektivu $aubu par iesniedzgja godpratibu.

Sakotngjo izverteésanu veic 7 dienu laika no zinojuma sanemsanas briza.

Triju dienu laika péc tam, kad pienemts lémums atzit vai neatzit iesniegumu par trauksmes
cél&ja zinojumu, iesniedzgju par to informé, nosiitot vinam atbildes v&stuli.

Ja pienemts IlEmums neatzit iesniegumu par trauksmes cél&ja zinojumu, iesniedz&ju informs
par to, ka iesniegums nav atzistams par trauksmes c&l&ja zinojumu, un norada iemeslus,
kapec.

Atbildes v&stuli zinojuma iesniedz&am paraksta slimnicas amatpersona, kurai delegétas
Sadas tiesibas.




34.

VI

33

36.

37,

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Ja, iepazistoties ar iesniegumu, kas noformats ki trauksmes cglgja zinojums, sakotngji ir
acimredzami saprotams vai péc iepazi¥anas ar ta saturu rodas pamats uzskatit, ka
iesnieguma minétas informacijas parbaude nav slimnicas kompetencg, iesniegumu
iesp&jami driz parsita attiecigajai institiicijai pec piekritibas ar noradi "Trauksmes celgja
zinojums".

Pseidonimizacija

Pseidonimizacija veicama uzreiz pec tam, kad iesniegums atzits par trauksmes célgja
zinojumu, vai tiklidz giita parlieciba, ka §is ir trauksmes celSanas gadijums.

Lidz lémuma piepemsanai iesniedzgja identitate jaaizsarga atbilsto§i ierobeZotas
pieejamibas informacijas statusam.

Pseidonimizacijas mérkis ir pasargat trauksmes c&l&ju no nelabvaligam sekam, veicot célgja
identitates maské&sanu, pieméram, cita — izdomata (netsta) — varda, numura, identifikatora
pieskirSanu.

Originala un pseidonimizéta datne (zinojuma originals un pseidonimizsta kopija) nedrikst
atrasties vienuviet.

Ja originalais zinojums vai ta pielikumi tiek izdrukati vai ir iesniegti papira forma, atbildiga
persona tos parnésa un glaba vacinos ar atbilsto$u noradi par ierobeZotu informaciju.
Trauksmes céelgja pseidonimizacijai ieteicams izvélgties 3—5 ciparu un burtu kombinaciju
(pieméram, TC-1, TC-2). $1 kombinacija, attiecigi mainot Kkartas skaitli, turpmak
izmantojama arf paréjo trauksmes c€l&ju pseidonimizacijas procesa.

Datne, kas satur maské&tas identitates datu sasaisti ar realajiem personas datiem aizsargata
ar paroli. Parole garums vismaz 10 zimes un t3 satur lielos, mazos anglu alfabéta burtus,
ciparus un specialos simbolus. Paroles kopija glabajas atseviska aploksné seifa.

Atbildiga persona, pirmkart, izvérte zipojumu un tam pievienotos dokumentus, lai
identificétu aizklajamo informaciju, un, otrkart, to nomaské. To var darit elektroniska forma
jaund datng vai izdrukataja zinojuma (ja zinojums iesniegts papira forma — zinojuma
kopija), aizkrasojot personas datus (vardu, uzvardu, citu informaciju, kura Jauj personu
identificét.

Turpmakajam zinojuma izvert&§jumam tiek virzita pseidonimizéta datne, un trauksmes
c€l&ja personas datus nodod tikai personam, kuram tie objektivi nepieciesami zinojuma vai
uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatisanai.

Aizliegts izpaust ari informaciju, kas atklaj tas fiziskas vai juridiskas personas identitati,
par kuru zinojis trauksmes célgjs. Mingto informaciju var sniegt tikai personai vai
institlicijai, kurai t3 ir nepiecie§ama trauksmes c€lgja zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas
parkapuma lietas izskati§anai vai trauksmes celgja vai vina radinieku aizsardzibai.

VIL Trauksmes céeléja zinojuma izskati¥ana péc biitibas

45.

46.

47.

48.

49.
50.

Ja ir piepemts lémums par iesnieguma atziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu, tiek uzsakta
trauksmes cél&ja zinojuma izskatisanu péc biitibas.

Atbildigas personas trauksmes celgja zinojuma izskatisanai péc butibas katra konkrétaja
gadijuma tiek norikotas atkariba no zinojuma satura, jomas un parkapuma rakstura.

Par trauksmes celgja zinojuma izskatiSanas gaitu trauksmes c&l&ju informé divu ménesu
laika no dienas, kad personas lesniegums atzits par trauksmes celgja zinojumu.

Ja izskatot trauksmes cel&ja zinojumu, ir konstatéts zinojuma mingtais iespgjamais
parkapums, trauksmes c€lgja zinojuma noradita parkapuma veic&am pieméro atbildibu.
Inform&Sana par atklatajiem parkapumiem tiek nodroginata slimnicas timeklvietné.
Informacija par atklatajiem parkapumiem tiek sniegta par:

50.1. parkapuma bitibu;

50.2. parkapuma veidu, pieméram, kada norma ir parkapta;
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50.3. kads ir parkapuma izskati$anas rezultats;
50.4. kadas sabiedribas intereses aizskartas, kads bija (vargja bit) kait&jums.

S1. Pirms informacijas publiskosanas trauksmes c€lgju informé par gala lemumu un lidz vina
pickriSanu informacijas publisko$anai. Atteikuma vai riska, ka publiska informacijas

snieg$ana neradis nelabveéligu seku risku, gadfjuma informaciju nepublisko atseviski, bet
apkopota veida.

VIIL. Izskatito trauksmes celeju zinojumu glaba¥ana

52. Trauksmes célgju zinojumus un ar to saistitos materialus slimnica glaba piecus gadus un
par turpmako glabasanas terminu lemj atbilstodi konkrato zinojumu izskati$anas rezultatam
(pieméram, izverté$anas procesa nekadi parkapumi nav konstatéti, izskati$ana pabeigta;
izvertésanas procesam seko tiesvediba u.tml.).

IX. Apkopojamie dati trauksmes celianas joma

53. Slimnica apkopo un trauksmes c€l&ju kontaktpunktam katru gadu iesniedz informaciju par
trauksmes cel$anu:

53.1. cik iesniegumu, noformétu k3 trauksmes c€l&ja zinojums, ir sanemts (pirmreizgji no
iesniedzgja, neskaitot citas institlicijas parsiititus iesniegumus);

53.2. cik no sanemtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka trauksmes c€l&ja zinojumi, atziti
par trauksmes c€lgja zinojumiem un cik kompetenta institiicija ir izskatijusi péc
biitibas;

53.3. cik no sanemtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka trauksmes celgja zinojumi,
parsutiti p&c piekritibas;

53.4. cik iesniegumi ir parregistréti par trauksmes cel&ja zinojumiem;

53.5. kads ir trauksmes célgja zinojuma izskatiSanas rezultats:

53.5.1. izskatiSanas rezultita nav apstipringjusies fakti par parkapumu,
53.5.2. piepemts lémums par parkapumu,
53.5.3. parsitits citai iestadei (atbilstosi citas iestades kompetencei);

53.6. kompetentas institficijas parkapuma un ta radito seku novert&éjums, kas atklats,
pateicoties trauksmes c&l&jam (aizskartas sabiedribas intereses, nodaritais/novérstais
kait&jums);

53.7. jomas (jautdjumi), par kuram ir sapemti trauksmes c€lgja zinojumi, tostarp, cik
zinojumu sanemts par likuma 3. panta min&tajam jomam.

XI. Nodarbinato informésana par iek§€jo trauksmes cel$anas sistéemu

54. Informacija par iek3gjo trauksmes celdanu pieejama slimnicas timeklvietns sadala
“Trauksmes celSana’:
54.1. apraksts par trauksmes cel$anas procesu;
54.2. skaidri noraditi zinoganas veidi (kanali);
54.3. noradita informacija par personu, kura var sniegt konsultaciju par ieksg€jo trauksmes
celSanu;
54.4. noradita informacija par trauksmes cel$anas kontaktpersonu;
54.5. ir pieejama trauksmes celanas veidlapa;
54.6. ir pieejami trauksmes cel$anas jautajumus reglamentgjosie ieksgjie noteikumi un citu
valsts institliciju vadlinijas par trauksmes celganas Jjautajumiem.
55. Nodarbinatie par iek3&jo trauksmes celdanas sisttmu tiek informéti stdjoties darba
attiecibas.

ASD vaditajs M.Putns




1. Pielikums
“Iek$gjiem noteikumiem
leksgja trauksmes cel3anas sistéma”

Trauksmes celéja zinojuma veidlapa

’T&DRESATS

Noradiet institliciju/organizaciju, kurai adresgjat $0 zinojumu

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jisu riciba eso%o informaciju par iespéjamo parkdpumu. Miniet konkrstus
faktus vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iesp&jamais
parkapums tika novérots), iesaistitas fiziskas vai juridiskds personas, iesaistito personu
amati. Noradiet, vai Jaisu riciba ir kadi pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jiisu saistiba ar organizaciju, kuri ir novérots iesp&jamais parkapums
(atzimgjiet atbilstogo):

] stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu tur
amatu/esmu ar to dienesta attiecibas)

[] pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ar to nav ligumattiecibu
(pieméram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu organizaciju)

[] sniedzu organizacijai, par kuru zinoju, pakalpojumu
] iesp&jamo parkapumu noveroju, dibinot tiesiskas attiecibas

cita saistiba (noradiet, kada)




3. NOMDIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS

VAL VAR RADIT SABIEDRIBAS INTERESEM! (KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS
PARSTAVJIEM

4. Vai par parkiapumu esat zinojis ieprieks

(atzimé&jiet atbilstogo, sniedziet nepiecieSamos komentarus)
[1ng, stir pirma zinosanas reize
[1ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek$&ju trauksmes cel3anas mehanismu

[1ja, zinoju citai institficijai (noradiet, kurai )

[]ja, versos gan sava darbavieta, gan cita institlicija

cita informacija

Komentari

5. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jusuprat, apstiprina iesp&jamo
parkapumu. Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto
atbildi, ja tada bijusi

1.
2

6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards, personas kods

Kontaktinformacija (adrese, e-pasts, telefons, , e-adrese vai cita informacija, kur sazinaties
ar Jums, tostarp nosiitit atbildi)

[ IESNIEGSANAS DATUMS

]

! Zino%ana tikai par personigu intereSu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celanu.
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Iesniedzot trauksmes c&lgja zinojumu, es
piekiTtu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu parbaudei
un atkartotai sazigai ar mani)
apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu

apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu snieg$anu mani var saukt pie normativajos aktos
noteiktas atbildibas

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes céleja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu L]
(tas nozImg, vispariga kartiba un man nav paredzetas aizsardzibas garantijas)
2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata k3 fiziskas personas iesniegumu L]

(paraksts)

Aizpilda slimnica

lesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

célgja zinojumu, Jums tiks nositita atbilde par piepemto lémumu (izmantojot Jisu zinojuma
6. punkta noradito kontaktinformaciju);

- triju dienu laika péc tam, kad pienemts lémums par Jisu iesnieguma atziSanu par trauksmes

- ja nepiecieSams trauksmes celgja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegiitu
papildu informaciju;

- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes cél&ja zinojumu, kompetenta institiicija par ta
izskatiSanas gaitu Jiis informés divy meénesu laika no dienas, kad Jisu iesniegums atzits par
trauksmes c&lgja zinojumu;

- neskaidribu gadfjuma Jas varat sazinities ar kompetentas institiicijas kontaktpersonu
Ltrauksmes celSanas jautajumos |




—

Ar slimnicas “Gintermuiza” iek$&jo dokumentu
(apstiprindts Valdes sédé 31.05 2019, proto
informaciju iepazistinasu savas struktiirvie

“leksgja trauksmes cel3anas sistéma”
kols Nr.5) iepazinos un apliecinu, ka ar
nibas darbiniekus.
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